Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tajékoztato

Levelezési cim: Csongrad-Csanad Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

6721 Szeged, Berlini krt. 16-18.

Elektronikus levélcim: csongrad.titkarsag(@katved.gov.hu

Telefonszama: 06-62/621-280, 26016-o0s mellék

Telefaxszama: 06-62/621-750

Személyes tligyfélfogadas:

Szerda 8.00-12.00 oraig, a Szeged, Berlini krt. 16-18 szam alatti

¢épiilet 210-es irodajaban. (eltéro idopontban az iigyintézovel tortént elozetes egyeztetés
alapjan)

Hataskor és illetékesség

A Csongrad-Csanad Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatosdg hataskore foszabalyként
kiterjed a megye teriiletén jelentkezd iparbiztonsaghoz, polgari védelemhez, tlizvédelemhez,
vizligyi hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd a kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgald koriilmények (kozérdekli bejelentés), valamint egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyuld — birdsagi, vagy mas hatosagi eljaras hatilya ald nem tartozd —
helyzet (panasz) kivizsgélasara.

A Csongrad-Csanad Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag illetékessége foszabalyként
a megye teriiletére terjed ki (a vizligyl hatdsagi €s vizvédelmi hatdsagi ligyek esetén az
illetékességi teriiletet a 223/2014. (IX. 4.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletének 11.
pontja szabalyozza).

Altalanos tajékoztaté a panaszok és kozérdekii bejelentések intézésérol

(a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggo szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. torvény alapjan)

Panasszal és a kozérdekli bejelentéssel barki — szoban, irasban vagy elektronikus tton —
fordulhat a targykorben eljarasra jogosult szervhez. A szobeli kozérdekii bejelentést az
eljarasra jogosult szerv koteles irdsba foglalni és — mindsitett adatot nem tartalmazd —
masodpéldanyban a kozérdekii bejelentd szamara atadja.

A masodpéldany Szeged, Berlini krt. 16-18. szam alatt a személyes tigyfélfogaddsi idoben
atvehetd.

A panaszt ¢s a kozérdekli bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni. Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt az elintézés varhatd idOpontjdnak és az eljaras
meghosszabbodésa indokainak egyidejii kozlésével tajékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérél — az indokok megjelolésével — koteles a panaszost, illetéleg kozérdeki
bejelentdt irasban vagy elektronikus titon haladéktalanul értesiteni.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1€v0 panaszost, illetéleg kdzérdeki
bejelentdt szoban tajékoztattak, €s a tajékoztatast tudomasul vette.

A korébbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos, illetéleg kozérdekli bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekili bejelentés vizsgalata melldzhet6. Az azonosithatatlan
személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat fdszabalyként mellézni kell.

A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utén terjesztette elé a panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.



A panaszost, illetdleg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz, illetdleg a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. Ha azonban nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien
jart el, és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni.

A panaszos, illetéleg a kozérdekli bejelentést tevd személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsadhoz
a bejelentd egyértelmiien hozzéjarult. A bejelentd adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

A személyes adatok tovabbitdsahoz vald hozzajarulds megtételére a panaszokkal és a
kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos tigyek egységes intézésérdl szolo 22/2014. (XII. 5.)
BM utasitas 2. szamt melléklete szerint keriil sor.

1. melléklet a 22/2014. (XI1. 5.) BM utasitashoz

ADATLAP

1. Datum:
2. A panasztétel, bejelentés helye:
3. Az iigyintéz0 neve:
4. A panasztétel, bejelentés modja:
5. Az iigy szdma:

Ugyfél adatai
Neév:
Lakcim:
Telefon:
E-mail:

A panasz vagy a kozérdekli bejelentés targya:

A panasz, kozérdekii bejelentés részletes leirasa:



Szobeli tajékoztatas megtortént: IGEN NEM

A tajékoztatast tudomasul veszem: IGEN NEM

Intézkedés:

igyintéz0 alairasa

2. melleklet a 22/2014. (X11. 5.) BM utasitashoz

HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo részének tovabbitasahoz,
kezeléséhez
Ugyszam:
Alulirott

(panaszos, kozérdeki bejelentd neve, cime)

(kozérdeki bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése).

targyban benyujtott kozérdeki bejelentésem, panaszom tigyében kijelentem, hogy annak

T (/) T

szervhez torténd attétele esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez

hozzajarulok nem jarulok hozza



(A dontés szerinti szoveg jol lathatoan, egyértelmiien alahuzando!)

Tudomasul veszem, hogy amennyiben személyes adataim kezelésére az eljarasra jogosult
szerv az informécios dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi
CXII. torvény 5. § (1), (2) és (4) bekezdése alapjan nem jogosult, ugy a hozzajarulasom
elmaradésa esetén a személyes adataimat a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést befogado
szerv nem tovabbitja az eljardsra jogosult szerv vagy szervezeti egyseég részére, amely a
kozérdekii bejelentés vagy a panasz érdemi kivizsgalasdnak elmaradasat vonhatja maga utan.

(Helyszin, datum)

igyfél aldirdsa



